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Es evidente que, en nuestro pais, la crisis econdmica ha producido un
deterioro del CLIMA LABORAL en numerosas empresas, Administraciones Publicas y

colectivos profesionales.

Los procedimientos concursales, los EREs, las reducciones de plantillas, la
regulacién de la contratacion, la temporalidad y la legislacion laboral, han incidido

de forma negativa en el CLIMA LABORAL.

El Gabinete de Psicologia TESIS, esta desarrollando estudios de ese CLIMA
LABORAL con la finalidad de evaluar la situacion en esos ambitos anteriormente

enunciados.

Para llevar a cabo su labor, utiliza unos procedimientos e instrumentos de

gran capacidad evaluativa.

El cuestionario de CLIMA LABORAL (CLA), elaborado por la prestigiosa firma
TEA Ediciones S.A., y confeccionado por los profesionales Sara Corral y Jaime
Perefia, es un instrumento que lleva afios en vigor, que se ha ido actualizando
continuamente y ha sido utilizado por mas de 300 empresas y organizaciones, y ha
sido aplicado a mas de 25.000 trabajadores de diversos niveles, cualificaciones y

procedencias.
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Objetivos y resultados del estudio

Conocer la percepcién sobre el entorno laboral de tus empleados.

Identificar puntos de mejora y areas de riesgo.

Abrir un canal de comunicacién directa entre el empleado y la empresa.
Mejorar el liderazgo y la gestién de equipos.

Conocimiento de fortalezas e indices de motivacién y satisfaccion.

Tener un valor diferencial respecto a los competidores. La innovacién y la
mejora de procesos como factores de competitividad.

Contar con datos objetivos para la toma de decisiones.

Metodologia

Diseflar y adaptar el Cuestionario de Clima Laboral a las caracteristicas de
los clientes.

Gestionar el proceso de distribucidon y captura de datos mediante encuestas
electrénicas y/o papel.

Las personas encuestadas tendran garantizado el anonimato de sus
respuestas.

Profundizar en la opinién de los empleados o directivos mediante entrevistas
individuales, grupos focales, etc.

Analizar y presentar los resultados del estudio identificando las fortalezas y
areas de mejora.

Ayudar en la construccion de un plan de accion estratégico de RRHH.
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Estos estudios de Clima Laboral tratan de evaluar ocho escalas.

Cuatro escalas se refieren al eje EMPRESA u ORGANIZACION vy afectan a la
satisfaccion de los empleados y, por tanto, al Clima Laboral, pero dependen

principalmente de la forma en que la entidad esté organizada y dirigida.

Se refiere a la opinidn que existe sobre el nivel organizativo de
la entidad, la claridad en la distribucién de funciones, el grado
de planificacidén de los trabajos, la disponibilidad o carencia de

los medios necesarios para realizar las tareas, etc.

Esta dimensidn se refiere al grado de innovacién, dinamismo y
adaptacion de las necesidades del mercado que se percibe en

la organizacién.

Esta dimension se pregunta si la informacién disponible es
suficiente y adecuada o si por el contrario, las personas se
sienten incdmodas por estar mal informadas y por las
consecuencias que ello tiene para el normal desarrollo de sus

trabajos.

Esta dimensidn trata de evaluar las condiciones materiales de
trabajo, y entre ellas, las compensaciones econdémicas que
afectan de forma decisiva a la satisfaccion de las personas en

su trabajo.
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Otras cuatro escalas se refieren al eje PERSONA y recogen las dimensiones
gue tienen relacién con las actitudes y vivencias personales, y se refieren mas al

grado de satisfaccion del trabajador y menos a su insercion en la organizacion.

Evalla la percepcion del sujeto sobre el grado de implicaciéon
que las personas que trabajan en la empresa tienen con la
organizacion, hasta qué punto se sienten participes de un
proyecto comun o, por el contrario, estan desvinculadas de los

objetivos generales.

Esta dimensidn trata de medir hasta qué punto el trabajo en
la organizacion es un factor de realizacion personal y de
progreso, y hasta qué punto contribuye al crecimiento

personal.

Se trata de evaluar la percepcién del sujeto sobre el grado de
satisfaccion existente en las relaciones personales generales

dentro del ambito de la empresa.

Esta Gltima escala pretende evaluar el grado de satisfaccion
existente con relacién a los superiores y directivos de la
organizacion y, de forma general, la opinidn existente sobre

los sistemas de gestidn y direccion practicados.
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Con este instrumento y las entrevistas personales, se elabora un profundo

estudio y analisis del CLIMA LABORAL en una empresa u organizacion.

El informe incluye ilustrativas tablas de resultados por departamentos,
antigiedad, edad de las plantillas, etc., en las que aparecen situaciones existentes
que van desde la emergencia, la alerta, las puntuaciones medio-baja, normal,

medio-alta, saludable o excelente del CLIMA LABORAL existente.

Criterio : DEPARTAMENTO. Variable Clima laboral

Empresa 44 52,36 14,64 8 70 MA 65
TRANSPORTE 33 53,55 13,08 8 70 MA 69

TALLERES 5 37,6 20,01 15 62 N 43
TRANSPORTE Y TALLERES 0

ADMINISTRACION 3 66,5 0,71 66 67 EX 92

COMERCIALES 2 55,5 17,68 43 68 MA 72
MARKETING Y CALIDAD 1
DIRECCION 1

1 10 20 40 60 75 90 99

——— LEYENDAS:

@ cregenciz [Em) @D Aleia (A @D Medio-bajo  IMB)

@ salud 15| @D Excelente  [Ex]

Con los resultados de la evaluaciéon podra:

e Evaluar el Clima Laboral de su empresa de forma rigurosa, facil, rapida vy,
por supuesto, anonima y confidencial.

e Diagnosticar qué estrategias necesita para aumentar la motivacion y
satisfaccion de los empleados de la empresa.

e Hacer un seguimiento continuado del impacto que sus planes de accién
tienen sobre el Clima Laboral de su empresa u organizacion.

e Anticipar conflictos asociados a acontecimientos empresariales, como

fusiones, adquisiciones, mudanzas, etc.

Conocer la opinion de los empleados a través de este estudio ayuda a

generar una empresa mas innovadora y mas competitiva.
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La evaluacion del clima laboral es una necesidad que se impone
con creciente importancia en las empresas y en otras
organizaciones como administraciones publicas, hospitales, o

centros docentes.

“El trabajo mas productivo es el que sale de

las manos de un hombre contento.”

Victor Pauchet
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